OBCHODNI PODMINKY spole¢nosti MiaB Group, s.r.o.
tykajici se provozu sluzeb nabizenych na strankach
»~www.miabhosting.cz*

Podepsanim smlouvy se spolecnosti MiaB Group, s.r.o0. vSichni obchodni partneii
souhlasi s pfizpisobenim se podminkdm obchodni politiky spole¢nosti MiaB
Group, s.r.0.. Podstatou téchto terminti je zaruc€it obchodnim partnertim, ze uzivaji
sluzby spolecnosti s nalezitym ohledem na prava ostatnich internetovych uzivateli
a ve shod¢ s pozadavky sitového prostiedi spolecnosti MiaB Group, s.r.o0.. Terminy
nejsou popsany vycerpavajicim zptisobem (taxativné) a spole¢nosti MiaB Group,
s.1.0. Si vymezuje pravo na piidani, odebrani nebo upravu téchto termint kdykoli a
bez oznameni, modifikované terminy nebo oznameni je mozné nalézt na webovych
strankach spolec¢nosti (www.miabhosting.cz). Spole¢nost MiaB Group, s.r.0. si
vyhrazuje pravo na zménu poskytovatele uvedenych sluzeb. A. VSichni obchodni
partnefi spolecnosti MiaB Group, s.r.0.B. Obchodni partneti oddéleni Web Hosting
& E-commerce spole¢nosti MiaB Group, s.r.0.C. Server Dedikovany obchodnim
partneriim, server Pronajaty obchodnim partnertim, Housovany server obchodnich
partnera

A. VSichni obchodni partneri spole¢nosti MiaB Group, s.r.o.
Zmény provedené spole¢nosti MiaB Group, s.r.o.

Nedodrzeni podminek ze strany obchodniho partnera vede k deaktivaci uctu.
Spolecnost MiaB Group, s.r.0. bude jedinym rozhodujicim o stanoveni poruseni
uzivanych termint. Spole¢nost MiaB Group, s.r.0. si vymezuje pravo na odstranéni
podezieni z porusovani jejich podminek, zahaji spole¢nost vySetfovani. Behem
vySetfovani mize spole¢nost MiaB Group, s.r.0. omezit ptistup obchodniho
partnera k uctu, aby nedoslo k dalsim potencidlnim neautorizovanym aktivitam. V
zéavislosti na zavaznosti poruSovani podminek, mtze MiaB Group, s.r.0., podle
svého rozhodnuti, omezit, pferusit nebo zrusit web hostingovy ucet obchodniho
partnera a/nebo usilovat o jiné ob¢anské prostiedky. Pokud se vSak jedna o trestni
piestupek, upozorni spole¢nost MiaB Group, s.r.o. ptisluSny pravni organ. MiaB
Group, s.r.o. nebude vyplacet ndhradu Skody vzniklé vypadky elektrického proudu
zpusobené ze strany dodavatele, vyplyvajici z podminek. Obchodni partneti
spoleCnosti souhlasi, Ze se zdrzi takového pocinani, kterym by poskodili spole¢nost
MiaB Group, s.r.0. nebo tiéeti osobu. Ustni rady nebo napsané informace ziskané od
MiaB Group, s.r.0., jeho zaméstnancii, zastupcti atd. nebudou tvofit zaruky; na
takovouto informaci nebo radu nemiiZete spoléhat. Spolecnost, jeji partneti a
dodavatelé nebudou zodpovédni za naklady nebo Skody vzniklé bud’to pfimo nebo
nepiimo z jakychkoli transakci nebo nespravnym pouzitim.



Obsah pro dospélé

Diky specialnim pozadavkim systému a sité jsou zakézany stranky s obsahem pro
dospé€lé, pornografii a obchodovani zaloZzené na sexu. Toto zahrnuje stranky, které
mohou vychazet ze sexudlniho obsahu nebo mohou poskytovat odkazy na takto
zamétené stranky. Toto také plati pro stranky, které podporuji jakékoli ilegélni
aktivity nebo jde o stranky s obsahem, ktery mlize ponicit nase servery nebo
jakékoli jiné servery na Internetu, nebo poskytuji odkaz na takovéto stranky.

Z.aloha/obnova

Pokud dojde ke ztraté¢ dat uloZzenych na serveru spole¢nosti MiaB Group, s.r.0. a je
povazovano za to, ze ztrata dat je chybou spole¢nosti, spole¢nost poskytne
bezplatnou zalohu a obnovu ztracenych dat az do posledniho mozného rozdilu. O
zavinéni ztraty dat rozhoduje sama spolec¢nost. Pokud je ztrata dat zptisobena
obchodnim partnerem, stoji obnova dat 10.000,- K¢.

Détska pornografie

Je zakézano uzivat sluzeb spole¢nosti k ulozeni, rozesilani, zobrazovani, prenaseni,
inzerovani atd. détské pornografie. Miabhosting.cz podléha zakonu a v ptipadé
zjisténi vyskytu stranek s timto obsahem ¢i odkazem upozorni spole¢nost prislusny
pravni organ.

PoruSovani Copyrightu

Digital Millennium Copyright Act (DMCA — zékon o copyrightu) stanovuje
pozadavky poruSovani pravoplatného copyrightu. Pokud budete chtit informovat
MiaB Group, s.r.0. o poruSovani vaseho copyrightu, DMCA vyzaduje, abyste:1.
poslali vase oznameni ur€enému agentovi nasi spolecnosti. K tomu si muzete
vybrat jeden ze tfi zplisobiia) email, podpora@miabhosting.czb) fax, upozornéni:
+420 272 765 067¢c) posta nebo kuryr, MiaB Group, s.r.o., Branicka 1932/ 173,
140 00 Praha 42. Vase oznameni by mélo obsahovat tyto informacea) fyzicky nebo
elektronicky podpis vlastnika copyrightu nebo osoby opravnéné, ktera si déla
narokb) identifikaci poruSeného copyrightuc) identifikaci materialu a dalsi
informace pro MiaB Group, s.r.o0., podle kterych lze tento material najitd) jméno
cloveka, ktery si dé€la narok na copyright, jeho adresu a telefonni Cisloe)
divéryhodné prohldseni poskozeného o tom, ze sporny materidl je uzivan bez
souhlasu majitele copyrightu nebo jeho zastupcef) prohlaseni, pod pokutou z
kiivého svédectvi, o tom, ze informace v oznameni o porusovani copyrightu jsou
piesné a ze poskozeny je povéien jednanim za majitele copyrightu



Odpovédnost obchodnich partneri

Spolecnost MiaB Group, s.r.0. vyzaduje od svych obchodnich partnert zodpovédné
vyuzivani jeji sité. To zahrnuje také respektovani ostatnich obchodnich partnerii
spolecnosti. MiaB Group, s.r.0. si vymezuje pravo na pozastaveni a/nebo zruseni
svych sluzeb u takového obchodniho partnera, ktery bude uzivat sit¢ spolecnosti
takovym zptusobem, kterym bude neptiznivé ovliviiovat ostatni obchodni partnery
spolecnosti. Spolecnost MiaB Group, s.r.o. mize sledovat své sluzby elektronicky,
aby zjistila ze jeji vybaveni je vyuzivano uspokojive, ale MiaB Group, s.r.0. v
zadném piipad€é nemonitoruje komunikaci nebo aktivity svych obchodnich partert,
aby zjistila, jestli dodrzuji zasady a podminky spolecnosti. Jakkoli zjisti spolecnost
porusovani podminek ze strany obchodniho partnera, mize MiaB Group, s.r.0.
vyuzit nékolika zpiisobu jak takovému jedndni zabranit nebo ho napravit. Jedna se
naptiklad o odepieni pfistupu ke sluzbam a vybaveni spolecnosti nebo k internetu.
Navic mize MiaB Group, s.r.o. podniknout kroky proti obchodnimu partnerovi
nebo obchodnimu partnerovi takového obchodniho partnera spole¢nosti. MiaB
Group, s.r.0. o¢ekava, ze obchodni partner nabizejici dale internetové sluzby bude
jednat se spole¢nosti MiaB Group, s.r.0. korektné a preventivné, coz MiaB Group,
s.r.0. povazuje za nezbytné. Nedodrzeni takového jednani je oznacovano za
poruseni obchodni politiky spolecnosti MiaB Group, s.r.0. a spole¢nost MiaB
Group, s.r.0. si vymezuje pravo na podniknuti takovych krokt, které by mohly
dokonce ovlivnit 1 ostatni obchodni partnery spole¢nosti.

Nezakonné pouziti

Servery spole¢nosti MiaB Group, s.r.0. mohou byt vyuZity pouze pro zdkonné
ucely. Je zakdzan ptevod, ukladani nebo distribuce informaci, dat nebo materiali,
které jsou v rozporu s aplikovatelnym zdkonem nebo regulaci. Jedna se naptiklad o
materialy podléhajici copyrightu, ochranné zndmky, obchodni tajemstvi nebo dalsi
materialy podléhajici dusevnimu pravu, které jsou vyuzivany bez souhlasu majitele
takového prava, dale je to material, ktery je obscénni, urazlivy nebo vyhruzny.
Ptiklady nepftijatelného obsahu ¢i odkazl na takové stranky jsou: piratsky software,
hacker programy nebo archivy, warez stranky a IRC boti.

Modifikace

MiaB Group, s.r.o0. si vymezuje pravo na piidani, smazani nebo modifikaci
jakychkoli opatieni ve svych obchodnich podminkach a to kdykoli 1 bez ozndmeni.



Fakturace & platby

Klienti jsou vyzvani k platbé v dostate¢né 1hité pred expiraci poskytovanych
sluZeb, a to formou Vyzvy k platbé (déle jen "Vyzva"), kterou systém administrace
doménovych jmen, hostingovych a serverhousingovych sluzeb generuje a
distribuuje automaticky. Po pfijeti platby na nas ucet je vystaven danovy doklad,
ktery je rovnéz automaticky zaslan, a to na stejnou e-mailovou adresu (piipadné
adresy), na kterou byly zasilany Vyzvy. Fakturace je provadéna pouze
elektronickou formou, a proto je naproto je naprosto nezbytné udrzovat e-mailové
kontakty v aktudlni podobé&. Toto je povinnost klienta. Dojde-li k expiraci
doménového jména, hostingovych ¢i serverhousingovych sluzeb z divodua
neaktualniho kontaktu ¢i kontaktii, nenese za takovou situaci spolecnost MiaB
Group, s.r.0. zddnou zodpovédnost. V piipad¢ pozadavku na zaslani ti§téné verze
vyzvy nebo danového dokladu je uctovan administrativni poplatek ve vysi 40 K¢.
V piipad¢ uhrady kreditni kartou povéiujete spole¢nost MiaB Group, s.r.o0. k
automatickému Cerpani z vaseho uc¢tu. Opakované platby budou zasilany do doby,
kdy zrusite svlij ucet ve shod¢ s fakturacni politikou spolecnosti MiaB Group,
s.r.o0.. Pfi ukonceni provozovani sluzby se ¢astka za nevyuzitou ¢ast predplaceného
obdobi nevraci.

Slevy

Vesker¢ aktudlni slevy uvedené na strankach www.miabhosting.cz se vztahuji na
prvni rok nebo na prvni uhrazené obdobi provozu objednanych sluzeb. Spole¢nost
MiaB Group, s.r.0. ma pravo v dal$im fakturacnim obdobi zvednout cenu na
standardni tj. nezlevnénou.

Soukromi

Spolecnost MiaB Group, s.r.0. se zajima i o soukromi on-line komunikaci a
webovych stranek. Obvykle neni Internet ani vice ani mén¢ bezpecny nez jiné
zpusoby komunikace, jako je posta, fax a telefonni hlasové sluzby. VSechny mohou
byt zachyceny a jinak kompromitovany. MiaB Group, s.r.0. upozoriiuje na své
obchodni partnery, aby védéli, ze vSechny jejich on-line komunikace jsou
nechranéné. Spolecnost neruci za bezpe€nost informaci pirenasenych pies zatizeni
spolecnosti MiaB Group, s.r.0.



Zneuziti systému a serveru

Zneuzivani bezpecnosti systému nebo sité je ptisn¢ zakdzano a mize vést k
trestnimu oznameni. Piikladem mize byt neautorizovany ptistup k datim,
systémim nebo sitim, zahrnujici 1 pokusy o prozkoumani, skenovani nebo testovani
zranitelnosti systému nebo sité a nebo nabourani do bezpecnostnich ¢i
autentizacnich opatfeni. To v§e samoziejmé bez souhlasu majitele systému nebo
sité. Déle se sem tadi ovliviiovani jiného uzivatele, hostitele nebo sité. Presnéji se
jedné naptiklad o bombardovani a zahlcovani emaily, pokus o umyslné pietizeni
systému a vysilacim utokiim, a zmény nastaveni emailovych klientd.

Omezeni sluzeb

Spolecnost MiaB Group, s.r.0. a ji povéfené osoby se ziikaji odpovédnosti za
vyplyvajici, nepifimé, specidlni, trestni nebo ndhodné skody, at’ uz predvidatelné
nebo nikoli, vychdzejici z pozadavka na obchodni partnery spole¢nosti nebo jejich
dalSich obchodnich partnert. Jednd se napiiklad o ztratu dat, dobrého jména, zisk1,
uziti pen€z nebo softwaru, preruseni vyuziti nebo dosazitelnosti dat, prekazku v
praci nebo poskozeni jiného majetku zpiisobené poruSenim zahrnuté zaruky,
porusenim smlouvy, nespravnym vyli¢enim véci, nedbalosti a podobné. V zadném
ptipad¢ nebude celkova povinnost, kterd mlze byt zptisobena spolecnosti MiaB
Group, s.r.0. a jejimi poveéienymi osobami v jakychkoli ¢innostech nebo jednéni
zpusobené plnénim nebo neplnénim této dohody, presahovat celkovou ¢astku jiz
zaplacenou spole¢nosti MiaB Group, s.r.0. obchodnim partnerem za specificky
produkt nebo sluzbu, které tuto Skodu zptsobila.

Pi'ebytek prenosu/Sirky pasma (Bandwidth)

Obchodni partneti spole¢nosti MiaB Group, s.r.0. vyuzivajici vétsi prenosovou
kapacitu (pocitano v GB) nez maji ptidélenou budou vystaveni doplatku (podle
ceniku). Bandwidth bude pocitan jako primér za cely kalendaini mésic a bude
placen v danych obdobi. Pokud ocekavate, ze presahnete domluveny bandwidth,
mate moznost zakoupit od naseho prodejniho tymu levné;si ptedem urcenou taxu.

Nevyziadany komer¢ni email —- SPAM

Hromadné rozesilani nevyzadanych emailti od ¢i skrze servery spolecnosti MiaB
Group, s.r.0. nebo vyuzivani emailové adresy vlastnéné spole¢nosti je piisné
zakazano. V takovém piipad¢ spolec¢nost MiaB Group, s.r.0. sama urci zda jde o
poruseni této podminky. Obchodni partnefi spole¢nosti poruSuji tuto podminku i v
piipad¢, ze se dohodnou s jinou ISP nebo IPP sluzbou zabyvajici se spammingem,
ktery bude obsahovat odkaz na webovou stranku hostovanou serverem spolecnosti
MiaB Group, s.r.0., nebo v ptipadé, ze prodavaji nebo distribuuji software na svych
strankach, ktery napomaha spammingu. Porusovatel bude pokutovan do vyse
15.000,- CZK a bude celit okamzitému zruseni konta. Spole¢nost MiaB Group,
s.r.0. také umozni podle evropské a americké smérnice monitorovani bezpecnosti a



UCE (nevyzéadany komer¢ni email) na serverech spole¢nosti.Jakékoli ptipady
spammingu z [P serverl spolenosti MiaB Group, s.r.o0. prosime hlaste na adrese
podpora@miabhosting.cz. V takovém piipadé prosime o co nejpodrobné&;jsi
informace a pfesnou identifikaci zdroje, ze kterého nevyzadany email dorazil. Tyto
situace budou béhem 24 hodin vySetfeny, projednany a vysvétleny.

Viry a jiné nicivé aktivity

Vyuzivani sluzeb nebo vybaveni spolecnosti MiaB Group, s.r.o0. k tvorbé nebo
internetovému rozesilani virt, ¢ervi, trojskych koili nebo zahlcovanti,
bombardovani emaily nebo i jen podileni se na takovéto ¢innosti je zakdzano. Dale
je zakdzéano podilet se na ¢innostech zamyslejici prekazet nebo obtézovat ostatni
uZzivatele nebo kon¢ici nepovolenym zasahem ¢i omezujici schopnost ostatnich
uzivatell efektivn€ vyuZzivat sluzeb spolecnosti MiaB Group, s.r.o. a jejiho zatizeni
(toto se vztahuje také na dalsi pfipojené sité, systémy, sluzby nebo jiné vybaveni)
nebo moznost fidit svilj obchod pfes internet.

B. Obchodni partneri oddéleni Web Hosting & E-commerce spole¢nosti MiaB
Group, s.r.o.

Nasledujici podminky plati pouze pro obchodni partnery vyuzivajici sluzeb
webhostingu a ekomerce a dopliiuji podminky v sekci A, ktera se vztahuje na
vSechny obchodni partnery spole¢nosti MiaB Group, s.r.0.:

Programy bézici na pozadi, rozvrzené tikoly, ,,cron* jobs

Spolecnost MiaB Group, s.r.0. za urCitych podminek mize povolit programy bézici
na pozadi. Tyto programy museji byt svéfeny individualni prohlidce a obchodnim
partnerim pfinesou dodatecné néklady, protoze vyzaduji dalsi systémové
prostiedky a operativni spravu. Pokud si ptfejete rozbéhnout takovéto programy,
obrat’te se prosim na tym podpory spole¢nosti na adrese podpora@miabhosting.cz

CGI skripty

CGI skripty sdilené s jinou doménou nez miabhosting.cz nejsou povoleny. Bez
piedeslého varovani budou odstranény jakékoli CGI skripty, které budou
nepfiznivé ovlivitovat vykon nebo integritu sité.



Chatovaci mistnosti

Spolecnost MiaB Group, s.r.0. nepovoluje svym obchodnim partneriim instalovat
jejich vlastni chatovaci programy bez predeslého oznameni. Chatovaci programy
posledni dobou stale vice vyzaduji vyznamné systémové prosttedky a proto nejsou
standardni nabidkou zakaznickych uc¢ti. Za maly poplatek spole¢nost MiaB Group,
s.r.0. kvili kontrole sité poskytne vlastni javové chatovaci programy, které
vychazeji vsttic pozadavkiim vétSiny uzivatell a bézi, aniz by snizovaly vykon
systému.

Siieni emailu

Ptes POP3 a SMTP poskytuje nase spole€nost neomezené vyuziti osobniho emailu.
Komer¢ni email, dokonce i kdyz se nejedna o UCE (SPAM), je limitovan na 250
individudlnich respondentnich emailti denn€. Pokud dojde k ptekroceni tohoto
limitu, dojde k doplatku spole¢nosti. Velikost zalezi na nasem rozhodnuti. Pokud
mate zajem o zvySeni limitu 250 emaild denné, kontaktujte nas prosim na adrese
objednavky@miabhosting.cz, kde Vam vyhotovime specialni nabidku.

IRC

NaSe spolecnost nepovoluje na svych serverech IRC nebo IRC boty bez predeslé
domluvy a vzdjemného souhlasu mezi spolecnosti MiaB Group, s.r.0. a obchodnim
partnerem.

Multimedialni soubory

Multimediélni soubory jsou definovany jako grafickd, video a audio soubory.
Standardni webhostingovy et neni urcen pro ukladani neobvyklych medidlnich
soubort. Ty webové stranky, které obsahem piresahnou 70% objemu dat nebo poctu
souborti z celkoveé velikosti Gi¢tu, budou povazovany za Ucty s neobvyklym
mnozstvim medidlnich soubort.

Serverova narocénost

Webovym strankdm, které ptili§ zatézuji servery(jde napft. o €as, vyuZiti paméti a
narocnost sit¢), bude nabidnuta moznost doplatit za tuto sluzbu (velikost ¢astky
zé4visi na velikosti zatizeni systému), nebo snizit naroky na pftijatelnou urovei a
nebo vylepsit sviyj ucet na ucet Dedikovany server. O tom co je vysSi vyuziti
serveru rozhoduje spole¢nost MiaB Group, s.r.0.. Kazdy webhostingovy tcet, ktery
se bude zdat nepratelsky viici vykonu serveru a sité, bude smazan bez predeslého
upozornéni.



Distribuce softwaru

Webhostingové ucty u nasi spole¢nosti nejsou piizpiisobeny k distribuci softwaru
a/nebo multimedialnich produktl. Pokud si pfejete tuto sluzbu vyuZzivat,
kontaktujte nas prosim na adrese objednavky@miabhosting.cz, kde Vam
vyhotovime specidlni nabidku.

C. Server dedikovany obchodnim partnerim, server pronajaty obchodnim
partnerim, zahousovany server obchodnich partneri

Nasledujici obchodni podminky se vztahuji pouze na obchodni partnery vyuzivajici
server Dedikovany obchodnim partnerim, server pronajaty obchodnim partnerim a
housovany server obchodnich partnerti a dopliiuji podminky v sekci A, ktera se
vztahuje na vSechny obchodni partnery spole¢nosti MiaB Group, s.r.o.. Také
doplituje smlouvu o Vyhrazeném serveru a SLA dokumentaci.

Platby za zatéz sité

Obchodni partner si je védom, Ze je odpovédny za platbu ze zatizeni sité, kterou
obchodni partner vyuziva k pfipojeni svého serveru k Internetu. Obchodni partner
je stale odpovédny za thradu za zatéz sité, 1 kdyz pozadal o odpojeni svého serveru
od Internetu a to az do doby zruSeni uctu.

Odpovédnosti obchodniho partnera za bezpe¢nost

Obchodni partner je odpovédny za jakékoli poruSeni bezpecnosti, které mu umozni
ovladat server. Pokud se server obchodniho partnera bude podilet na Gtoku na jiny
server nebo systém, bude okamzité¢ vypnut a bude zah4ajeno vySetiovani, aby byla
zjisténa ptic¢ina nebo zdroj Gtoku. V takovém ptipad€ musi obchodni partner
uhradit vzniklou Skodu na poni¢eném serveru a dalsi nasledky zpiisobené poruseni
bezpecnosti.

IRC

MiaB Group, s.r.0. povoluje obchodnim parteriim uzivajici Dedikovany server,
Pronajaty server nebo Housovany server uziti IRC uvnitf sité spole¢nosti MiaB
Group, s.r.0. na takovou dobu, dokud vyuzivani IRC nebude v rozporu s jinymi
obchodnimi podminkami spole¢nosti. Politikou MiaB Group, s.r.o.u neni
poskytovat platné reverzni DNS zaznamy svym obchodnim partnerim. Moc nad
touto informaci zistdva na stran¢ spolecnosti MiaB Group, s.r.0..



